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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi 
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� Dünya Bilgi Toplumu Zirvesi (2003 Cenevre – 2005 Tunus)

� Sürdürülebilir büyüme ve rekabetçiliğin artırılması

� Yaşam kalitesinin artırılması

� Sayısal uçurumun önlenmesi

� İnsan kaynağı yetkinliklerinin ve istihdamın artırılması

� e-Ticaretin yaygınlaştırılması

� Bilgi toplumu uygulamalarında standardizasyon ve güvenliğin
sağlanması

� Pazara uyumlu Ar-Ge ve yenilikçiliğin geliştirilerek değer yaratılması

� Genişbant iletişim altyapılarının yaygınlaştırılması

� İçeriğin ve bilgi toplumu uygulamalarının zenginleştirilmesi

� Bilgi toplumunun gelişiminde medya kanallarından faydalanılması

Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi 
Türkiye

2006 - 2010
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� Türkiye’nin bilgi toplumuna dönüşüm süreci unsurları:
� Vatandaşlar

• Bilinçlendirme

• Erişim imkanlarının sağlanması

• Teknolojileri kullanma yeteneğinin kazandırılması

� İşletmeler
• Girişimcilik

• İşletmenin kurulması

• Büyütülmesi

� Devlet
• Etkin, Hızlı, Kaliteli, Sürekli, Güvenilir, Şeffaf ve Bütünleşik

� Bilgi ve İletişim Teknolojileri Sektörü

Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi 
Türkiye

2006 - 2010

• Finansmana erişim

• Bürokratik engeller

• Bilgiye erişim
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi 
Türkiye

2006 - 2010
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi 
Türkiye

2006 - 2010
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� Türkiye’nin Stratejik Öncelikleri - I

� 1. Sosyal Dönüşüm

“Herkes için bilgi ve iletişim teknolojileri fırsatı”

Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi 
Türkiye

2006 - 2010
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� Türkiye’nin Stratejik Öncelikleri

� 2. Bilgi ve İletişim Teknolojilerinin İş Dünyasına Nüfuzu

“İşletmelere bilgi ve iletişim teknolojileri yoluyla rekabet avantajı”

Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi 
Türkiye

2006 - 2010
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� Türkiye’nin Stratejik Öncelikleri

� 3. Vatandaş Odaklı Hizmet Dönüşümü

“Yüksek standartlarda kamu hizmeti sunumu”

Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi 
Türkiye

2006 - 2010
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� Türkiye’nin Stratejik Öncelikleri
� 4. Kamu Yönetiminde Modernizasyon

“Bilgi ve iletişim teknolojileriyle desteklenen kamu yönetimi
reformu”

Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi 
Türkiye

2006 - 2010
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�Türkiye’nin Stratejik Öncelikleri
� 5. Küresel Rekabetçi Bilgi Teknolojileri Sektörü

“Uluslar arası oyuncu bilgi teknolojileri sektörü”

Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi 
Türkiye

2006 - 2010
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�Türkiye’nin Stratejik Öncelikleri
� 6. Rekabetçi, Yaygın ve Ucuz İletişim Altyapı ve Hizmetleri

“Toplumun her kesimine yüksek kalitede ve ucuz genişbant erişim
imkanı”

Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi 
Türkiye

2006 - 2010
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�Türkiye’nin Stratejik Öncelikleri
� 7. Ar-Ge ve Yenilikçiliğin Geliştirilmesi

“Küresel pazarın taleplerine uygun yeni ürün ve hizmetler”

� Ar-Ge harcamalarının, GSYİH içindeki payının yüzde 1’i kamu, yüzde
1’i özel kesim tarafından gerçekleştirilmek üzere 2010 yılı sonuna
kadar yüzde 2’ye çıkarılması hedefi benimsenmiştir.

� Toplam Ar-Ge harcamalarının yüzde 20’sinin, bilgi toplumuna
dönüşümü desteklemeye yönelik stratejik teknoloji alanları olarak
belirlenen bilgi ve iletişim teknolojileri ile tasarım teknolojileri
alanlarında gerçekleştirilmesine yönelik seçici bir yaklaşım
uygulanacaktır.

� 2010 yılı itibarıyla ülkemizin toplam araştırmacı kapasitesinin
40.000’e ulaşması öngörülmektedir.

Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi 
Türkiye

2006 - 2010
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Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi
Danimarka 2011-2015

Ulusal Bilgi Toplumu 
Stratejisi ve 

Değerlendirmesi
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� The central government, regions and municipalities are 
proposing a new e-Government strategy in order to 
accelerate the adoption of digital solutions in the public 
sector.

Danimarka – e-Strategy
Danimarka

2011 - 2015
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� NO MORE PRINTED 

FORMS OR LETTERS 

� Companies

� Citizens

� NEW DIGITAL WELFARE

� Schoolchildren

� Patients

� Senior citizens

� Unemployed

� Students

� DIGITAL SOLUTIONS FOR 

CLOSER 

COLLABORATION

� Infrastructure

� Shared core data

� Legislation

� Management 

E-Strategy: Main tracks
Danimarka

2011 - 2015
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� Quality: Digital services for 
citizens and companies 
must be relevant, user-
friendly, written in language 
that is easy to understand 
and easily accessible to 
people, for instance, with 
disabilities.  

� Security: Citizens and 
companies must feel 
confident using the new 
digital public sector 
services. They must also 
feel that their personal 
digital data is in safe hands. 

� Efficiency: The public sector 
needs to make sure that 
eGovernment results in 
financial benefits, for 
example by reusing data 
and digital solutions from 
other authorities far more 
systematically. 

E-Strategy: Challanges
Danimarka

2011 - 2015
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� Most Danish citizens check 
their tax returns on the 
Danish Tax and Customs 
Administration's website, 
skat.dk. 

� Students sort out their 

grants online. 

� Newly parents can check 

the rules for maternity and 

paternity leave on 

Borger.dk . 

� By 2015, it will be 
mandatory for citizens to 
use digital solutions to 
communicate in writing with 
the public sector. 

� As of 2014, all citizens will 
have their own digital letter 
box (Digital Post) for 
correspondence from the 
public sector. 

� For companies, all relevant 
communications will be in 
digital form by the end of 
2012. 

TRACK 1 NO MORE PRINTED FORMS 
OR LETTERS 

Danimarka

2011 - 2015
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� Between now and 2015: 
� Using technology to enable 

the treatment of chronically ill 
patients in their own homes 

� Using digital tools to engage 
patients – and their families –
in their treatment, resulting in 
greater compliancy

� Simplifying and optimizing 
employment initiatives 

� Setting clear goals for using 
digital healthcare solutions to 
ease the daily administrative 
burdens on health care 
professionals 

� Investing DKK 1.5 billion in IT 
to prepare schools for a 
digital future 

TRACK 2 NEW DIGITAL WELFARE 
Danimarka

2011 - 2015



BİL 588 21

� By 2015, all major welfare services will have IT systems 
that help the daily workflow of professionals such as 
doctors, school teachers and municipal caseworkers.

TRACK 2 NEW DIGITAL WELFARE 
Danimarka

2011 - 2015
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� Keypoint:
� “Individual authorities or institutions must not develop their own 

systems in areas where good solutions already exist.”

TRACK 3 DIGITAL SOLUTIONS FOR CLOSER 
PUBLIC SECTOR COLLABORATION 

Danimarka

2011 - 2015
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� Cross public sector 
initiatives are needed in 
four key areas: 

� A shared digital infrastructure 
that is safe and sufficiently 
robust to meet future 
requirements 

� Effective and reliable sharing 
of core data between 
authorities 

� Legislation adapted to the 
opportunities and challenges 
of a digitalized society

� Stronger coordination of 
public sector digitalization 

TRACK 3 DIGITAL SOLUTIONS FOR CLOSER 
PUBLIC SECTOR COLLABORATION 

Danimarka

2011 - 2015
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Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi 
Projesi 
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Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi projesi kapsamında bilgi toplumu 
stratejisinin yenilenmesine altyapı teskil edecek çıktıların üretilmesi 
amaçlanmaktadır. Proje kapsamındaki çalısmalar;

•Bilgi Teknolojileri Sektörü

•Genisbant Altyapısı ve Sektörel Rekabet

•Nitelikli $nsan Kaynagı ve $stihdam

•Toplumsal Dönüsüm

•Bilgi Güvenligi, Kisisel Bilgilerin Korunması ve Güvenli $nternet

•Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikçi Çözümler

•Internet Girisimciligi ve e-Ticaret

•Kamu Hizmetlerinde Kullanıcı Odaklılık ve Etkinlik

olmak üzere sekiz ana eksende yürütülecektir. 

Çalısmanın süresi 30 hafta olarak belirlenmis veise 13 Kasım 2012 tarihinde 
baslanmıstır. 

Çalısmaların 10 Haziran 2013 tarihinde sonuçlandırılması beklenmektedir.

Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi 
Projesi 

Ulusal Bilgi Toplumu 
Stratejisi ve 

Değerlendirmesi
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Proje ile 

(a)Mevcut Durum Raporu, 

(b) Küresel Egilimler ve Ülke İncelemeleri, 

(c)Makroekonomik Projeksiyonlar ve Fırsatlar Raporu 

(d) Ihtiyaç Tespiti ve Öneriler Raporu

olmak üzere dört temel çıktı üretilecektir. Bu temel çıktıların 

üretilmesi sonrasında

2013’ün ikinci yarısında Kalkınma Bakanlıgı’nın

koordinasyonunda ilgili kesimlerin katılımları

ile stratejinin olusturulmasına geçilecektir.

Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi 
Projesi 

Ulusal Bilgi Toplumu 
Stratejisi ve 

Değerlendirmesi
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“Bilgi Teknolojileri Sektörü” ekseni kapsamında sektörün 

donanım, yazılım, hizmet ve içerik  alanlarındaki büyümesini, 

rekabetçiligini ve yenilikçiligini artıracak, sektördeki 

girisimciligi destekleyecek politika ve stratejilerin 

gelistirilmesi amaçlanmaktadır.

BT sektörü 2011 yılında dünya çapında 1,7 trilyon dolarlık 

büyüklüge ve dünyada yaratılan

katma degerin %2,5’ine ulasmıstır

Bilgi Teknolojileri Sektörü
Ulusal Bilgi Toplumu 

Stratejisi ve 
Değerlendirmesi
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Bilgi Teknolojileri Sektörü-
Sektorun Büyüklüğü

Ulusal Bilgi Toplumu 
Stratejisi ve 

Değerlendirmesi
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Bilgi Teknolojileri Sektörü
Ulusal Bilgi Toplumu 

Stratejisi ve 
Değerlendirmesi
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� Bilgi Teknolojilerinin tüm alt sektörlerinin 

rekabetçi olunabilmesi için hem yeterli sayıda 

mühendis ve teknik eleman arzının 

yaratılması, hem de bu arzın dogru niteliklerle 

donatılması önemlidir.

�Türkiye’de BT hizmetlerinin dısarı açılmasının 

önündeki en önemli engellerden biri yabancı 

dildir.

Bilgi Teknolojileri Sektörü
Ulusal Bilgi Toplumu 

Stratejisi ve 
Değerlendirmesi
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Bilgi Teknolojileri Sektörü
Ulusal Bilgi Toplumu 

Stratejisi ve 
Değerlendirmesi
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Bilgi Teknolojileri Sektörü
Ulusal Bilgi Toplumu 

Stratejisi ve 
Değerlendirmesi
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Genişbant Altyapısı ve Sektorel 
Rekabet

Ulusal Bilgi Toplumu 
Stratejisi ve 

Değerlendirmesi

“Genisbant Altyapısı ve Sektörel Rekabet ” 

ekseni kapsamında ülkemizde genisbant

kullanımının yaygınlasmasını saglayacak

ve bunun sonucunda elde edilecek 

ekonomik ve sosyal faydaları artıracak 

politika ve stratejilerin gelistirilmesi

amaçlanmaktadır.
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Genişbant Altyapısı ve Sektorel 
Rekabet

Ulusal Bilgi Toplumu 
Stratejisi ve 

Değerlendirmesi

Günümüzde internet 2 milyarı askın 

kullanıcısıyla, kisilerin yasam biçimlerini, 

çalısma hayatlarını ve sosyallesme yollarını 

degistiren bir iletisim agı ve aynı zamanda 

ülkelerin gelismislik düzeylerini ve büyüme 

hızlarını belirleyen teknolojik bir zorunluluk 

olarak karsımıza çıkmaktadır.
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Genişbant Altyapısı ve Sektorel 
Rekabet

Ulusal Bilgi Toplumu 
Stratejisi ve 

Değerlendirmesi

Türkiye’deki internet kullanıcısı profili de, hem 

internette çok vakit geçirmesi, hem de yüksek 

veri kullanımı gerektiren aktivitelerde 

bulunması sebebiyle, sürekli artan bant 

genisligine ihtiyaç duymaktadır. 

Türkiye’deki internet kullanıcısı oldukça aktiftir 

ve zamanının önemli bir bölümünü internette 

geçirmektedir. 
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Genişbant Altyapısı ve Sektorel 
Rekabet

Ulusal Bilgi Toplumu 
Stratejisi ve 

Değerlendirmesi
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Genişbant Altyapısı ve Sektorel 
Rekabet

Ulusal Bilgi Toplumu 
Stratejisi ve 

Değerlendirmesi
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Genişbant Altyapısı ve Sektorel 
Rekabet

Ulusal Bilgi Toplumu 
Stratejisi ve 

Değerlendirmesi

Türkiye’deki akıllı telefon sahiplik oranının 

gelismis ülkeler seviyesine göre düsük kaldıgı

görülmektedir. 

Türkiye’de yaklasık %10 olarak ölçülen bu 

oran, gelismis ülkeler ortalaması olan 

%56’dan bir hayli düsüktür. 
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Genişbant Altyapısı ve Sektorel 
Rekabet

Ulusal Bilgi Toplumu 
Stratejisi ve 

Değerlendirmesi

iPhone 5’in market fiyatının bilesenlerine

bakıldıgı zaman, gümrüge geliste var olan 

maliyetin toplam maliyetin 

%57’si oldugu, 

ÖTV’nin %14, 

KDV’nin %13,

TRT bandrol maliyetinin %5,

diger vergilerin %1 ve son olarak faaliyet 

karlarının %10 oldugu görülmektedir.
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Nitelikli Insan Kaynagı ve Istihdam 
Ekseni

Ulusal Bilgi Toplumu 
Stratejisi ve 

Değerlendirmesi

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sektöründe 

basarıyı yakalamak nitelikli insan kaynagına 

sahip olmakla mümkündür. 

Bu durum, insan kaynagına yapılacak olan 

yatırımların ve bu konuda gelistirilecek 

stratejilerin, BIT politikalarının odak noktası 

haline gelmesini saglamıstır. 
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Nitelikli Insan Kaynagı ve Istihdam 
Ekseni

Ulusal Bilgi Toplumu 
Stratejisi ve 

Değerlendirmesi
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Nitelikli Insan Kaynagı ve Istihdam 
Ekseni

Ulusal Bilgi Toplumu 
Stratejisi ve 

Değerlendirmesi
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Nitelikli Insan Kaynagı ve Istihdam 
Ekseni

Ulusal Bilgi Toplumu 
Stratejisi ve 

Değerlendirmesi



BİL 588 44

Toplumsal Dönüşüm Ekseni
Ulusal Bilgi Toplumu 

Stratejisi ve 
Değerlendirmesi

“Toplumsal Dönüsüm” ekseni kapsamında 

bilgi toplumunun birey ve toplum  

hayatına olumlu yansımalarının 

artırılmasını, olumsuz etkilerinin 

giderilmesini amaçlanmaktadır.



BİL 588 45

Toplumsal Dönüşüm Ekseni
Ulusal Bilgi Toplumu 

Stratejisi ve 
Değerlendirmesi
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Toplumsal Dönüşüm Ekseni
Ulusal Bilgi Toplumu 

Stratejisi ve 
Değerlendirmesi
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Toplumsal Dönüşüm Ekseni
Ulusal Bilgi Toplumu 

Stratejisi ve 
Değerlendirmesi
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Toplumsal Dönüşüm Ekseni
Ulusal Bilgi Toplumu 

Stratejisi ve 
Değerlendirmesi
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Bilgi Güvenligi, Kisisel Bilgilerin 
Korunması ve Güvenli İnternet” ekseni 

Ulusal Bilgi Toplumu 
Stratejisi ve 

Değerlendirmesi

• Ulusal bilgi güvenligi tehditlerinin önüne geçilmesini, 

kisisel bilgileri koruyarak mahremiyet hakkının 

gözetilmesini ve güvenli internet ortamını saglayacak

politikaların, stratejilerin, hukuki ve yapısal 

düzenlemelerin gelistirilmesi amaçlanmaktadır.
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Bilgi Güvenligi, Kisisel Bilgilerin 
Korunması ve Güvenli İnternet” ekseni 

Ulusal Bilgi Toplumu 
Stratejisi ve 

Değerlendirmesi
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Bilgi Güvenligi, Kisisel Bilgilerin 
Korunması ve Güvenli İnternet” ekseni 

Ulusal Bilgi Toplumu 
Stratejisi ve 

Değerlendirmesi
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Bilgi ve İletisim Teknolojileri Destekli 
Yenilikçi Çözümler

Ulusal Bilgi Toplumu 
Stratejisi ve 

Değerlendirmesi

• Bilgi ve İletisim Teknolojileri Destekli Yenilikçi Çözümler ” 

ekseni kapsamında yeni hizmetlerin sunumunu artıracak 

ve bilgi tabanlı düsük karbon ekonomisine dönüsüm

sürecini hızlandıracak  akıllı kentler, yesil bilisim, büyük 

veri, nesnelerin interneti gibi yenilikçi çözümlerin 

toplumun degisik alanlarında kullanılmasını saglayacak

politika, strateji ve uygulamaların gelistirilmesi

amaçlanmaktadır.
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İnternet Girisimciligi ve e-Ticaret” 
ekseni

Ulusal Bilgi Toplumu 
Stratejisi ve 

Değerlendirmesi

İnternet Girisimciligi ve e-Ticaret” ekseni  “kapsamında internet 

girisimciliginden ve eticaretten elde edilebilecek ekonomik ve 

sosyal faydaları artıracak politika ve stratejilerin gelistirilmesi 

amaçlanmaktadır.
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İnternet Girisimciligi ve e-Ticaret” 
ekseni

Ulusal Bilgi Toplumu 
Stratejisi ve 

Değerlendirmesi
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Kamu Hizmetlerinde Kullanıcı Odaklılık 
ve Etkinlik

Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi ve 

Değerlendirmesi

E-devlet hizmetlerinde vatandas odaklılıgı ve bütünlesik

hizmet sunumunu artıracak düzenlemelerin belirlenmesi, 

kamu bilgi teknolojileri alanındaki projelerin yönetilmesini 

iyilestirecek modellerin gelistirilmesi, altyapı önerilerinin 

gelistirilmesi amaçlanmaktadır.
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Yeni Strateji Önerileri
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Yeni Strateji Önerileri Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi ve 

Değerlendirmesi

� Bilgi Teknolojileri Sektörü:
Teknoparklar her ilde yayılmalıdır teşvikler belirlenen 
eksenlerde hedeflere ulaşabilmek için baştan ayarlanmalıdır.  
Fatih projesi ile yaratılacak ihtiyaçlara hizmet edecek yerli 
çözümler geliştirmek için hazırlıklar yapılmalıdır.Mobil 
Uygulama ve oyun sektöründe çalışmalar yapılmalıdır.

�Nitelikli İnsan Kaynağı ve İstihdam:
Kamuda ve özel sektörde bilişim çalışanlarının esnek çalışma 
koşullarıyla, işte bulunma saatleri  ile ilgili mevzuatsal 
düzenlemeler değiştirilerek, verimliliğin ölçülebildiği bir 
modelle evden çalışabilmenin önü açılabilmelidir.  

�Toplumsal Dönüşüm:
Fatih projesi ile öğrencilerin aileleri içinde farkındalık yaratıcı 
uygulamalarla  BT ile yapılabilecek çözümler ve nasıl 
ulaşılabileceği tüm topluma anlatılmalıdır.



BİL 588 58

Yeni Strateji Önerileri Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi ve 

Değerlendirmesi

�Bilgi Güvenliği Kişisel Bilgilerin Korunması ve Güvenli Internet:
Bir portal üzerinde ( e- devlet kapısı  üzerinde) kişisel bilgi veri 
tabanı kurularak  hangi kurumda ne kadar kişisel verim var  
görüntülenecek ve hangi amaçla verildiği   bir yapı kurulabilir.

�Bilgi ve İletişim Teknolojileri Destekli Yenilikçi Çözümler:
Strateji ye uygun görülen bir yerde 82 . il olarak akıllı kent inşaa

etmek eklenebilir. 

�Kamu Hizmetlerinde Kullanıcı Odaklılık ve Etkinlik:
kamu kurumları vatandaşa ait tüm bilgileri ortak veri 
merkezlerde tutarak iletişim bakım enerji tasarrufu 
sağlamayabilir.
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Kaynaklar Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi ve 

Değerlendirmesi

�bilgitoplumu.gov.tr

�bilgitoplumustratejisi.org

�Kalkınma Bakanlığı

�www.dpt.gov.tr

�www.kalkinma.gov.tr

�www.tika.gov.tr

�wikipedia
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