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� Vatandaşları Katılıma Nasıl Yönlendiririz?

� Katılımın E Hali?

Akış
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Vilayet ve İl Özel İdare Web Sitelerinde

E-Katılım Olgusu



TÜRK KAMU YÖNETİMİ VE 
E-KATILIM OLGUSU

�Türk kamu yönetim sisteminde yönetsel yapı, yerinden yönetim 
ve merkezi yönetim olarak tanımlanan, görünürde ikili bir yapı 

çerçevesinde şekillenmektedir.



VİLAYET VE İL ÖZEL İDARE WEB 
SİTELERİNİN E-KATILIM

ÇERÇEVESİNDE ANALİZ VE YORUMU

�İlk ölçüt, yerel düzlemde vatandaşların Vali 
veya İGM başkanına elektronik mesaj 
atabilmesi çerçevesinde “Valiye/İGM 

Başkanına Mesaj” biçiminde kurgulanmıştır.



DİĞER ÖLÇÜTLER

�ONLİNE MSN
�E-POSTA

�FORM MAİL

�SABİT TELEFON

�SMS

�HÜCRE YAYIN
�ANKET



�“BİMER”

�“4982 bilgi edinme formu – form mail”

�“4982 bilgi edinme formu – dilekçe”

�“Başvuru paylaşım”











http://siirtozelidaresi.gov.tr

http://www.siirt.gov.tr/













BULGULAR VE TARTIŞMA

�Web sitesinde doğrudan BİMER linki bulundurma 
oranına bakıldığı zaman, vilayet web sitelerinin 

45’inde (% 56), İÖİ web sitelerinin ise sadece 22’sinde 
BİMER linkinin aktif olduğu görülmektedir. 

�İlginç olan nokta ise, özellikle vilayet web sitelerinin 
çoğunluğunda BİMER linki olmasına rağmen, 

bunların pasif link olmasıdır.



� Vilayet ve İÖİ web sitelerinin form mail 4982 
sayılı kanun çerçevesinde form mail 

bulundurma olanaklarına bakıldığı zaman, en 
fazla oranın bu konuda ortaklaştığı 

görülmektedir.

� 61 vilayet web sitesi (% 75), 63 İÖİ web sitesi 
(% 78) form mail olanağı sunmaktadır.



� Vilayet ve İÖİ web sitelerinin online anket 
uygulaması barındırıp barındırmamaları 

açısından yapılan analizde, anket uygulaması 
barındıran vilayet web sitesi sayısı, 4 iken, bu 

sayının İÖİ açısından 9 olduğu tespit edilmiştir.



� Vilayet ve İÖİ web sitelerinin analizi sonucunda, 
e-katılımcılığın yaygınlaşması, mutlu, yapıcı ve 

çözüm öneren vatandaşlık anlayışının 
sağlanması ve önleyici hizmet anlayışının 

geliştirilmesi, henüz başlangıç düzeyindedir.
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E-Katılım Örnekleri 



İSTANBUL RENGİNİ SEÇTİ

“İstanbul halkı otobüsünün rengini 
seçiyor” kampanyasının sonucuna göre, 

İstanbul Otobüs İşletmeleri AŞ'nin sefere 
koyacağı yeni otobüslerin rengi, oyların 

yüzde 34.54'ünü alan erguvan rengi 
oldu.

İnternet üzerinden sürdürülen 
kampanya, Amerika'dan 

Faroe Adaları'na, Dominik 
Cumhuriyeti'nden Almanya'ya, 

Tunus'tan Portekiz'e kadar çok sayıda 
ülke ve Türkiye'den 44 ilden toplam 172 

bin kişi katıldı. Oyların yüzde 34,54'ünü 
alan erguvan rengi birinci oldu.

Oylama 15 Nisan 2011 de son 

bulmuş.



İSTANBUL ŞEHİR HATLARI 
VAPURU VE TRAMVAYINI  SEÇTİ

�“Haydi İstanbul Vapurunu Seç”-318 
bin 17 kişi-2006

� ''İstanbul Tramvayını Seçiyor 
Kampanyası'‘-67 bin 573 kişi-2011



İstanbul taksisini seçti

� "İstanbul'un taksisi«  340 bin kişi-2011



E-BELEDİYE

�Denizli Belediyesi’nden 28 şubat 2011 tarihinde e-posta 
hesabıma gönderilen bir ileti ,»mahalli müşterek 

hizmetlerin « görülmesi sürecinde vatandaşlardan katkı 
alınması niyetini taşıması çerçevesin de e-katılımla 

ilişkilidir.

�www.denizli.bel.tr ile vatandaşlar şikayet ve 
başvuruları ,isteklerini internet adresinden ifade etme 

imkanı sağlanmıştır. 







� Ankara halkına her konuda yol göstermeyi amaç 
edinen Mavi Masa, kendisine ulaşan tüm sorun, 
görüş ve talepleri çözülmesi için ilgili birimlere 

ileten ve takibini yapan koordinasyon merkezidir.



http://www.tepebasi.bel.tr/mavimasa/



Singapur'un e-Vatandaş

� Başarı stratejisi: 1999 yılında başlatılan, e-Vatandaş 
Singapur'un en önemli ve başarılı e-devlet girişimleri biri 

haline gelmiştir. E-Vatandaş Maliye Bakanlığı tarafından 
oluşturulan ve Bilgi-İletişim Geliştirme Kurumu (IDA) 

tarafından yönetilmektedir. Nihai hedef daha fazla kolay 
yaşamak, çalışmak ve tüm bireyler için faydalar sağlayan bir 

lider e-Devlet, inşa etmektir.

� Daha derinlemesine bilgi için:
http://www.itu.int/ITU-

D/ict/cs/singapore/material/Singapore.pdf



Hindistan - WebCITI (Web Tabanlı 
Vatandaş-IT Interface)

� WebCITI ilçe yönetiminden hizmet almak 
isteyen vatandaşlar için web tabanlı bir ara yüz 

sağmaktadır.

� Daha detaylı bilgi için:

http://informatics.nic.in/archive/inf2002apr/e_governance.htm



Waitangi Antlaşması - Yeni Zelanda

�Vatandaşların güçlendirilmesi ,kamu yönetimi 
süreçlerinde bilgi alışverişi v,iletişim 

hizmetlerinin kalitesi ve bilgi toplumu karar 
alma süreçlerine vatandaşların katılımını 

güçlendirmek  amacını taşıyor.



FİNLANDİYA-E-Citizen II

� - Finlandiya Baltık Enstitüsü

� e-Citizen II - Avrupa yurttaş-merkezli e-Devlet 
Yolunda şehirler ve bölgeler -

� Ocak 2010 başından itibaren başlatılmış.



�E-Citizen projesi, Tampere City önceki Mücadelesi 
sırasında "Valma - eParticipation Forumu" e-katılım 

için iyi bir uygulama geliştirdi. Vatandaşlar için, 
vatandaşların karar alma sürecinde kent konseyine 
katılmasını sağlayan dijital bir forum olarak işlev 

sağlamaktadır.

�http://www.baltic.org/projects/ecitizen_ii/activities



DÜNYADA e-SEÇİM SİSTEMİNİ 
UYGULAYAN ÜLKELER

� BREZİLYA

� HİNDİSTAN

� VENEZÜELLA

� ESTONYA-Avrupa’da tüm seçmenlerin katıldığı ilk e-seçimdir.



�Belçika, Hollanda, Amerika, Rusya, 
Azerbaycan, Brezilya, Paraguay ve Hindistan 
belirli oy kullanma yerleri ile genel elektronik 

seçimler yapmışlardır. Almanya, Kanada, 
Portekiz, Danimarka, Venezüella, Avustralya ve 

Japonya’da da aynı şekilde küçük ve orta  
ölçekli denemeler yapılmıştır. İngiltere, İsviçre, 

Fransa,  İspanya, Hollanda ve Estonya gibi 
Avrupa ülkeleri ise İnternet üzerinden seçim ve 

referandum yapmışlardır. İnternet üzerinden 
seçim çalışmaları İtalya, Danimarka, Portekiz, 

Almanya ve Avusturya’da da devam 
etmektedir. 



TÜRKİYE'DE e-SEÇİM 
ÇALIŞMALARI

� Türkiye’nin Seçmen Kütüğü 
Bilgi Sistemi (SEÇSİS) 

Projesi dünyada bilinen ilk 
e-seçim çalışmasıdır.



OBAMA VE SOSYAL MEDYA
� Facebook’da bağış, online ürün satışı (rozet..vs

gibi seçim malzemeleri), destek, ayrıca oyu 
kullanabileceğiniz uygulamalar hazırlanarak 

online seçmenlere farklı seçenekler sundu.

� “Where to Vote”
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Vatandaşları Katılıma Nasıl Yönlendiririz?
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Katılımın E Hali?



Katılımın e-hali nasıl 
gerçekleşiyor?

� Kişisel, konu bazlı ya da ticari: Bloglar

� Birikim, tartışma ve zaman gerektiren:  Forumlar

� Paylaşım ve mesaj iletim odaklı:  Digg, e-gruplar

� Zaman gerektiren, :  Ekşi sözlük, Üniversite sözlükleri, oyun platformları

� Sivil katılımı kolaylaştıran:  Online imza kampanyaları

� Çarpan etkili, görsel-işitsel medya özellikli: Sosyal ağ siteleri, MSN toplu 
grup mesajları, video konferans



Avrupa genelinde sivil katılım odaklı web sitelerinin oranı: %15

• % 58.3 hiç ziyaret etmiyor. 

• % 25 gençlik merkezlerinin sitelerini ziyaret ediyor.

• Müzik, film, haber, chat ve gündelik yaşam siteleri çok popüler.

Türkiye’de çok işlevli web platformları mevcut:

• Eğlence, gündelik bilgi / haber ve blog özellikleri taşıyan siteler 



Neler Yapılmalı?

� Gençlik alanıyla ilgili: Gençlerle ilgili çalışan sivil toplum 
kuruluşları doğru odaklanmalı ve interneti işlevsel kullanmalı. 

� Bu anlamda ulus aşırı toplumsal hareketler ve bilişim 
aracılığıyla örgütlenen gençlik hareketleri örnek alınabilir.

� Bilgisayar okur-yazarlığı devlet tarafından teşvik ediliyor 
ancak, bunun internet okuryazarlığıyla farkı gözden kaçıyor. 

� Özel sektörün internet okur-yazarlığını teşvik eden projeleri 
artırması gerekli.



Siz ne düşünüyorsunuz? 

☺



Vatandaşların düşünceleri ne 

derecede dikkate alınıyor?





� http://www.mypartners.com.my/itbase/index.php?optio
n=com_content&view=article&id=13&Itemid=10



ECLD E-CİTİZEN

� Dersin temel amacı 

katılımcıların kendiniz ve 

sevdikleriniz için hayatı 

kolaylaştırmak için internet 

kullanarak farklı düzeylerde 

devlet daireleri ve kurumları 

tarafından sunulan gerekli 

çalışmaları bilgisayar 

alışkanlıkları ve bilgi 

kullanımı ve hizmetlerini 

Öğretmektir.

� http://kursecdl.pl/laboratoriu

m/



KAYNAKLAR

� http://www.govint.org

� Vilayet VE İL ÖZEL İdare WEB SİTELERİNDE E-KATILIM OLGUSU - Naci Karkın

� Demokaan Demirel –E-devlet ve Dünya Örnekleri (Sayıştay dergisi sayı:61)

� http://www.andsecim.com (Dünyadaki seçimler)

� http://www.zaman.com.tr (İstanbul –Ankara Haberleri)

� http://www.engindergi.com/e-katilim-olmadan-e-devlet-mumkun-mu.html
� E-SEÇİM UYGULAMALARI İÇİN GEREKSİNİMLER VE TASARIM İLKELERİ-Orhan Çetinkaya-

Deniz Çetinkaya
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TEŞEKKÜRLER


