
BİL 588 1

ELEKTRONİK REÇETE

27 ŞUBAT 2013

Elif Nazlı Karayalçın Bilgisayar Mühendisliği
4.Sınıf  Öğrencisi

Elif İlhan Çakır
Bilgisayar Mühendisliği
4.Sınıf  Öğrencisi

Şanslı Merve Bingöl
Bilgisayar Mühendisliği
4.Sınıf  Öğrencisi



BİL 588 2

� E-Devlet

� E-Devletin Amaçladıkları

� E-Devlet ve E-Reçete

� Elektronik Reçete

� Neden E-Reçete?

� E-Reçetenin Çıkışı

� E-Reçete Sistemi

� Hekim ve E-Reçete

Akış E-Reçete

� Eczacı ve E-Reçete

� Hasta ve E-Reçete

� E-Reçetinin Amaçladıkları

� E-Reçete Problemleri

� Türk Eczacıları Birliği Genel 
Sekreteri ile Röportaj

� E-Reçete Haberleri

� Teşekkür



BİL 588 3

E-Devlet
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Çağdaş toplumlarda devlet ve birey ilişkilerinde, 
devletin vatandaşa karşı yerine getirmekle yükümlü 
olduğu görev ve hizmetler ile, vatandaşların devlete 
karşı olan görev ve hizmetlerinin karşılıklı olarak 
elektronik iletişim ve işlem ortamlarında kesintisiz 
ve güvenli olarak yürütülmesi anlamına gelmektedir.

E-Devlet  Nedir? E-Devlet
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Başka bir deyişle ise e-Devlet: 

Yönetenlerle yönetilenler arasındaki her türlü ödev 
ve yükümlülüklerin karşılıklı olarak “dijital ortamda” 
sürekli ve güvenli bir biçimde gerçekleştirilmesi 
demektir.

E-Devlet  Nedir? E-Devlet
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� Zamandan kazanç sağlanacaktır.

� Maliyetler düşecek ve verimlilik artacaktır. 

� Memnuniyet artacaktır.

� Ekonomik gelişim desteklenecektir.

� Hayat kalitesi artacaktır.

� Kağıt bağımlılığı ve kullanımı azalacaktır.

� Kamu ile olan işlemler için vatandaşın talep ettiği 
bilgilere bir noktadan ve doğru şekilde ulaşılarak 
insan yanlışları en aza indirilecektir.

E-Devlet  ile Amaçlananlar E-Devlet
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Sosyal Güvenlik Kurumu’nun yürüttüğü ve 2013 yılı 
itibariyle uygulamaya giren E-Reçete Projesi, E-Devlet 
oluşumunun hedefleri doğrultusunda oluşturulmuştur.

E-Devlet ve E-Reçete E-Devlet
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� Zamandan kazanç sağlanması,

� Maliyetlerin düşürülmesi,

� Verimliliğin artırılması,

� İşletme giderlerinin azaltılması,

E-Devlet ve E-Reçete E-Devlet
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E-Devlet ve E-Reçete E-Devlet

� Kağıt bağımlılığı ve kullanımının azaltılması,

� Kamu ile olan işlemler için vatandaşın talep 
ettiği bilgilere bir noktadan ve doğru şekilde 
ulaşılarak insan yanlışlarının en aza indirilmesi,

� Verilecek olan hizmetin daha hızlı sunulması 
gibi E-Devlet hedefleri de E-Reçete Projesi ile 
desteklenmektedir.
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ELEKTRONİK REÇETE
e-reçete
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E-reçete Nedir? E-Reçete

Sosyal Güvenlik 

Kurumunda yeni bir 

bir dönem daha 

başladı...

“e-reçete”

Elektronik Reçete
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� Manuel reçetede yer alan bilgilerin elektronik olarak bir 
otomasyon sistemi üzerinden oluşturulmuş halidir.

E-Reçete Nedir? E-Reçete

� Genel bakımdan hastaların kullandığı ilaçlarda bilgisizliğe 
dayalı israfı, ilaç istismarını, lüzumsuz ilaç yazılımını, 
doktorların ve eczanelerin ilaç yazma ve ilaç vermelerini takip 
etmeye yarayan aynı zamanda hastaların ilaç kullanım 
alışkanlıklarını kayda alacak bir sistemdir.
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� Otomasyon Sistemi

� Hekimler tarafından oluşturulan reçete

� Elektronik Ortam

� E-reçete Numarası

E-Reçete Nedir? E-Reçete

� Sağlık hizmet sunucularının sistemleri üzerinde,
hekimler tarafından, kurumun duyurduğu ve
tanımladığı şekilde oluşturulup MEDULA sistemine
elektronik ortamda kaydedilerek elektronik reçete
numarası verilmiş olan reçeteler e-reçete (elektronik
reçete) olarak tanımlanmaktadır.
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E-Reçete Numarası Nedir? E-Reçete

� E-reçetelerin oluşturulduğu sağlık hizmet sunucusu 
tarafından MEDULA sistemine kaydedilmesi sonrası 
MEDULA sistemi tarafından her bir e-reçete için üretilen 
numaraya denir.
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MEDULA Nedir? E-Reçete

� MED(ikal) ve ULA(k) sözcüklerinin birleşmesinden 
oluşturulmuştur. 

� Genel Sağlık Sigortası ile hastaneler arasında

� Fatura bilgisini elektronik olarak toplamak  ve

� Geri ödemesini gerçekleştirmek için oluşturulmuş 
bütünleşik sistemin adıdır. 
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MEDULA Nedir? E-Reçete

E-REÇETE, MEDULA alt yapısı üzerinden işlem 
yapılmasını sağlayan online bir reçete türüdür.
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� Elektronik reçete uygulaması reçete üzerinden yapılan 
usulsüzlükleri önemli ölçüde azaltmak üzere uygulamaya 
geçirilmiş bir projedir.

� Elektronik reçete uygulaması sayesinde hastanede 
muayene olmayan kişiler adına reçete düzenlenmesinin de 
önüne geçilmesi hedeflenmiştir.

� Türkiye'de günde 1.5 milyon reçete kağıdı kullanılıyordu. 
Sadece kağıt tasarrufu açısından değerlendirilmesi halinde 
bile sistemin büyük tasarruf sağlayacağı kaydedilmiştir.

Neden E-Reçete? E-Reçete
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�Sağlık Hizmet Sunucusu/Hekim Açısından:
� Sahte Reçete: Hekim bilgisi ve kontrolü dışında o 

hekime ait veya sağlık hizmeti sunucusunun adı 
kullanılarak reçete tanzim edilemeyecektir.

� Reçete Standardı: Reçete oluşturulması standardı 
sağlanacaktır.

Neden E-Reçete? E-Reçete

�Hasta Açısından:
� Yanlış İlaç: Manuel reçetede hekim yazısı veya farklı bir 

takım değerlendirme nedeni ile oluşan yanlış ilaç temini 
ortadan kalkacaktır.
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Neden E-Reçete? E-Reçete

�Eczane  Açısından:
� Sahte Reçete: Sahte reçeteler nedeniyle eczanelerin 

daha önceden karşılaştıkları cezai durumlar ortadan 
kalkacaktır.

� Cezai İşlemler: Manuel reçetede sonradan kim 
tarafından yapıldığı bilinmeyen değişiklikler sonucu 
karşılaşılan cezai işlemler ortadan kalkacaktır.

� Manuel Evrak: Eczaneler geri ödeme amacıyla 
elektronik reçeteleri ve eki belgeleri kuruma 
teslim etmeyeceklerdir.
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�Eczane  Açısından:
� Reçete Bilgilerinin Kaydı: Manuel uygulamada 

eczaneden reçete karşılanmasında 31 veri girişi 
yapılırken e-reçete ile provizyon sistemine sadece 6 bilgi 
kaydedilecektir.

� Yanlış İlaç: Manuel reçetede gerek hekim yazısı 
gerekse farklı değerlendirmeler neticesinde yanlış ilaç 
verilmesi durumu ortadan kalkacaktır.

Neden E-Reçete? E-Reçete
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Neden E-Reçete? E-Reçete

�Sosyal Güvenlik Kurumu Açısından:
� Sahte Reçete: Sahte kaşe ile üretilmiş sahte reçeteler 

kuruma teslim edilemeyecektir.

� Denetleme: yapılacak inceleme ve denetimlerde 
reçetelere ulaşım açısından yaşanan sorunlar ortadan 
kalkacaktır.

� Medula Hastane-Eczane Bağlantısı: Medula hastane 
sistemi ile Medula eczane sisteminin birbiriyle bağlantı 
kurması sağlanacaktı.
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Neden E-Reçete? E-Reçete

�Sosyal Güvenlik Kurumu Açısından:
� Manuel Evrak/Arşiv: E-faturaya geçilmesi sonrası 

eczanelerden hiçbir belgenin kuruma teslim edilmesine 
gerek kalmayacak; reçetelerin alınması, örneklenmesi, 
incelenmesi ve arşivlenmesinde yaşanan sıkıntılar 
ortadan kalkacaktır.

� Reçete Tahrifat: manuel reçetede sonradan yapılan 
usulsüz değişiklikler nedeni ile eczane sözleşmelerinde 
yer alan cezai işlemler ortadan kalkacaktır.
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�Pilot Uygulamalar:
�24 Nisan 2012 tarihinde Eskişehir'de

�2 Mayıs 2012 tarihinde Konya’da

�8 Haziran 2012 tarihinde İstanbul‘da,

�Eskişehir ve Konya illerinde yapılan e-reçete pilot 
uygulamasının sonuçlarının değerlendirilmesi 
neticesinde e-reçete pilot uygulamasının ülke 
çapında yaygınlaştırılmasına karar verilmiştir. 

�13 Haziran 2012 ise tüm illerde pilot uygulamaya 
başlanmıştır.

E-Reçete Çıkışı E-Reçete
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� 1 Temmuz 2012 tarihine kadar sağlık hizmet sunucularının 
otomasyonlarının e-reçeteye uygun hale getirilmesi 
hedeflenenmiştir.

� 1 Ocak 2013 tarihiyle kağıt reçetenin tamamen ortadan 
kaldırması öngörülmüştür.

� Yüzbin hekimden altmışbini e-reçete yazabilmek için 
ihtiyacı olduğu şifreyi edinmediğinden elektronik reçete 
üretemedi. 

E-Reçete Çıkışı E-Reçete
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� 1 Ocak 2013 tarihiyle kağıt reçetenin tamamen ortadan 
kaldırması öngörülmüştü.

� Altyapının hazır olmaması ve sürekli hata veren Medula 
sistemi nedeniyle e-reçete yürürlük tarihi ertelenmek 
zorunda kaldı.

� 15 Ocak 2013 tarihinde e-reçete ülke genelinde pilot 
uygulama olmaktan çıkarak tek bir uygulama haline 
gelmiştir.

E-Reçete Çıkışı E-Reçete
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� Hastanın sağlık tesisine başvurması,

� Hastanın ilgili bölüme muayene olması,

� Sağlık hizmet sunucuları tarafından otomasyon 
sistemleri üzerinde elektronik reçetenin oluşturulması,

� Elektronik reçetenin hekim tarafından MEDULA 
sistemine kaydedilerek bir elektronik reçete numarası 
alınması,

� MEDULA sistemine kaydedilmiş elektronik reçetenin 
manuel çıktısının alınarak kaşe/ıslak imza ile 
imzalanması,

� İmzalanan çıktı ve reçetenin hastaya ilaç temini 
amacıyla verilmesi,

E-Reçete Sistemi Nasıl İşliyor? E-Reçete
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E-Reçete Sistemi Nasıl İşliyor? E-Reçete

�Hastanın, sağlık kurumuna başvurması 
ile başlarak devam eden elektronik 
reçetenin oluşumu iki aşamada 
gerçekleşmektedir.

E-Reçete Oluşum Aşamaları:

1. Hekim tarafından yapılan işlemler

2. Hastane tarafından yapılan işlemler
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Hekim Tarafından Yapılanlar:

� Reçete alt türünün seçilmesi

� Reçete türünün seçilmesi

� Reçete tarihinin seçilmesi

� Tanı seçimi

� İlaç seçimi

� İlaç kutu adedi

� İlaç doz

� İlaç periyod

� İlaç kullanım şekli

� İlaç açıklama alanı

� Reçete açıklama alanı

Hastane Tarafından Yapılanlar:
� Hasta adı, soyadı
� Hasta T.C kimlik No
� Hasta doğum tarihi, cinsiyeti
� Takip No
� E-reçete provizyon tipi
� E-reçete tarihi
� E-reçete alt türü
� Protokol No
� Seri No
� Doktor T.C Kimlik No
� Doktor branş kodu
� Doktor sertifika kodu
� Doktor adı, soyadı

E-Reçete Sistemi Nasıl İşliyor? E-Reçete
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Ana Sayfa Hekim ve E-Reçete

E-Reçete,

doktorların 
bilgisayara yani 
elektronik ortama 
aktarım yapması 
ile birlikte başlar.
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Poliklinik Defteri Hekim ve E-Reçete
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Hasta Girişi Hekim ve E-Reçete
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Tanı Seçimi Hekim ve E-Reçete
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Tanıların Kaydedilmesi Hekim ve E-Reçete
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Kesin Tanı Kaydı Hekim ve E-Reçete
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İlaçların Yazılması Hekim ve E-Reçete
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Reçete Hekim ve E-Reçete
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Eczaneye Gönderilen Reçete Hekim ve E-Reçete
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Reçetenin Çıktısı Hekim ve E-Reçete
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� E-reçetenin Hekim ve Hastane tarafından tamamlanan 
oluşum aşamaları sonrasında sistemin işleyişi eczaneler 
ile devam eder.

� Eczanenin e-reçete sorgu bölümünden hastanın T:C 
Kimlik numarası ve e-reçete numarası ile elektronik 
reçeteyi MEDULA ekranında görüntülemesi,

� İlaç karekodlu seçiminin yapılması,

� İlaç eşdeğer seçiminin yapılması (gerekirli ise)

� Rapor seçiminin yapılması,

� Tedavi şeması girişinin yapılması,

� MEDULA ekranında görüntülenen reçetenin hazırlanarak 
hastaya verilmesi.

E-Reçete Sistemi Nasıl İşliyor? E-Reçete
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Kullanıcı Giriş Ekranı Eczacı ve E-Reçete
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Ana Sayfa Eczacı ve E-Reçete
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Reçete Sorgu Eczacı ve E-Reçete



BİL 588 44

E-Reçete Eczacı ve E-Reçete
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E-Reçete Eczacı ve E-Reçete
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E-Reçete - İlaçlar ve Tanı Eczacı ve E-Reçete



BİL 588 47

İlaç Bilgileri Eczacı ve E-Reçete
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E-Reçete Kaydı Eczacı ve E-Reçete
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E-Reçete Kaydet Eczacı ve E-Reçete
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Teşhisler Eczacı ve E-Reçete
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Teşhis Ekleme Eczacı ve E-Reçete
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Eşdeğer İlaç Eczacı ve E-Reçete
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Hasta Bilgi Fişi Eczacı ve E-Reçete



BİL 588 54

Onaylanan E-Reçete Eczacı ve E-Reçete
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Karekod Okutulması Eczacı ve E-Reçete
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ITS Onayı Eczacı ve E-Reçete
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ITS Satış Bildirim Onayı Eczacı ve E-Reçete
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ITS Sonuç Eczacı ve E-Reçete
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Karekod Sonlandırma-1 Eczacı ve E-Reçete
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Karekod Sonlandırma-2 Eczacı ve E-Reçete
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Karekod Sonlandırma-3 Eczacı ve E-Reçete
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Karekodlu E-Reçete (Doğru) Eczacı ve E-Reçete



BİL 588 63

E-Reçete Sil Eczacı ve E-Reçete
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� Türkiye’de ilaçların her bir biriminin izlenmesi için kurulan 
bir altyapıdır. 

� “Takip ve İzleme” olarak tanımlanan yapının, ilaç sektörüne 
uygulanmış halidir. 

� Karekod kullanımı ile  ilaç birimlerinin izlenebilirliği 
sağlanmıştır.

İlaç Takip Sistemi (ITS) E-Reçete
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� İlacın güvenliliğinin tescil edilmesi,

� Ambalaj ve kupür sahteciliğinin engellenmesi,

� Kaçak ilaç satışının engellenmesi,

� Sahte ilaç satışının engellenmesi,

� İlaç hırsızlığın engellenmesi,

� Akılcı ilaç kullanımının desteklenmesi,

� Uyuşturucu ile mücadelenin desteklenmesi,

� Özellikle salgın hastalık dönemlerinde oluşan karaborsanın 
engellenmesi,

� Yan etki tespiti gibi ürünün piyasadan toplatılmasının 
gerektiği durumlarda anlık ve kesin aksiyonların alınması,

İlaç Takip Sistemi (ITS) Kazanımlar E-Reçete



BİL 588 66

Maliyet Problemi: 
Hasta kaydını yapılarak e-reçetenin yazıldığı sistemin bir 
maliyeti var ve bu maliyet tek bir kereye mahsus değil. 
Her yıl ödeme yapılması gerekiyor.  (Aile Hekimliklerinde)
E-Reçete Numarasının çıktısını almayı sağlayan sistemin 
de ayrıca bir maliyeti var.

Uyum Problemi: Uygulamada güncellemeler söz konusu 
olduğunda hekimler uyum problemi yaşıyor. Yani kullanıcının 
sisteme güncellemeler sonrası alışması zaman alıyor.

Zaman Problemi: Hasta yoğunluğunun olduğu günlerde 
sistem yavaşlıyor. Reçetenin gönderilmesi zaman alıyor ve 
bu gecikme hastaların da fazladan beklemesine sebep 
oluyor.

Hekim Açısından Dezavantajları Hekim ve E-Reçete



BİL 588 67

İş Fazlalığı: Sağlık Bakanlığı özellikle reçete çıktısı istiyor 
bu sebeple hem e-reçete numarası alınıyor hem de reçetenin 
yazıcıdan çıktısı alındığı için fazladan işlem yapılmış oluyor.

Güvenlik Açığı: Şifre açısından güvenlik konusu 
muallaktadır. Hekimin şifresi kırılabilir ya da bir şekilde 
sisteme bu şifre ile yetkisiz kişilerce giriş yapılabilir. Böyle bir 
durumda reçete yazıldığında ve onaylandığında, hekim 
elinde yazılı bir reçetesi ya da imzalı bir belgesi olmadığı için 
hiçbir şekilde mağduriyetini yasal anlamda dile 
getiremeyecektir.

E-reçete numarasının elle yazılması durumunda harf ve 
rakamların farklı yorumlanması yüzünden eczaneler ile 
hekimler arasında sorun yaşanabiliyor.

Hekim Açısından Dezavantajları Hekim ve E-Reçete
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� Kağıda yazılı reçetelerde yapılan ve eczacıya bağlı 
olmayan maddi hatalardan eczacıların sorumluluğu 
kalkmıştır:

� İlaçların kutu miktarı hatası

�Reçete tarihi hatası

�Reçete protokol numarası hatası

� İlaç isimlerinin düzeltilmesinden doğan hatalar

�Doktor kaşelerinin silik çıkmasından kaynaklanan 
zorluklar

� Eczacıların ve eczane çalışanlarının dalgınlıkla yanlış 
ilaç vermelerinin önüne geçilmesi sağlanmıştır.

� İlaçların manuel olarak tek tek girilmesi ortadan 
kalkmıştır.

Eczacı Açısından Avantajları Eczacı ve E-Reçete
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Sistem Denetimi - Yanlış Karekod Eczacı ve E-Reçete



BİL 588 70

� İlaçların veriliş kuralları sistemin denetimi altındadır. Bu 
sayede eczacılar için kurum tarafından uğratılan para 
kesintisine engel olmaktadır.

İlaç Veriliş kuralları:
o Uzman hekimin yazması gereken ilaç pratisyen hekim 

tarafından yazılırsa sistem bu ilacı karşılamıyor.

o İlaç ambalaj sınırlaması varsa aynı ilacın sistemin 
kabul ettiği ambalajın verilmesini sağlıyor.

oHızlı yazılmış reçetelerde okunamayan doktor yazıları 
sonucu yanlış ilaç verilmesinin önüne geçilmiş oluyor.

oVs

� Kağıt israfını engelleyerek, kırtasiye masrafını oldukça 
düşürmektedir.

Eczacı Açısından Avantajları Eczacı ve E-Reçete
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Sistem Denetimi - Hekim Branşı Eczacı ve E-Reçete
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Sistem Denetimi - Ödeme Sınırı Eczacı ve E-Reçete
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Sistem Denetimi - İlaç Süresi Eczacı ve E-Reçete
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Sistem İlaç Denetimi-1 Eczacı ve E-Reçete
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Sistem İlaç Denetimi-2 Eczacı ve E-Reçete
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MEDULA servis sağlayıcısının aşırı yüklenmeler 
karşısında sistemin yetersizliği problemdir. 

MEDULA sistemin yavaş çalışması hatta çalışmaması söz 
konusudur. Bu yüzden hastalara sağlık hizmeti 
verilememektedir.

Sistemin yavaşlaması/çalışmaması azımsanmayacak 
vakitlere mal olmakta yani saatleri bulmaktadır. 

Sistemin yavaşlaması/çalışmaması gün boyunca 
çalışmadığı bile sürmektedir.

Eczacı Açısından Dezavantajları Eczacı ve E-Reçete
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Sistem Hatası Eczacı ve E-Reçete
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Zaman Aşımı Hatası Eczacı ve E-Reçete
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Doktor tarafından reçeteye 
verilen e-reçete 
numarasının açık bir el 
yazısı ile yazılmaması 
yüzünden kaynaklanan 
sorunlar.

B harfi ile 8 rakamının,

O harfi ile 0 rakamının, 

I harfi ile 1 rakamının, 

U harfi ile V harfinin 
birbirine benzerlikleri.

Eczacı Açısından Dezavantajları Eczacı ve E-Reçete

Eczacılık fakültelerine zorunlu 

olarak konulması gereken ders: 

“E-reçete Nasıl Okunur?”  
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Reçete Sorgu - Hatalı E-Reçete No Eczacı ve E-Reçete
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Bazı ilaçların artık üretilmemesine rağmen doktorların 
kullandığı programlarda kayıtlı bulunmaktadır. Doktorun 
dalgınlıkla aynı isimli-üretilen ilaç yerine bu üretilmeyen 
ilaçları işaretlemesi sonucu hastaya ilaç verilememektedir. 
Bu yüzden doktorla iletişime geçilmesi sırasında zaman 
kayıplarına neden olmaktadır.

Eczacı Açısından Dezavantajları Eczacı ve E-Reçete
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“BİLGİLER EKSİK YAZILDI”
“Hekimler e-reçete yazmayı bilmiyorlar, geçen hafta 
yazdırdığım ilaçların teşhisini yazmamışlar ilacımı alamadım. 
Eczaneden aldığım reçete örneğiyle aynı hastaneye gittim. 
Sekreter arkadaş hekime eksik yerleri gösteren reçeteyi 
verdi. Ama doktor tekrar  reçeteyi eksik yazmış. Benim gibi 
kim bilir kaç hasta mağdur. 

Doktorlarımızın biraz daha dikkatli olmasını istiyoruz. 

10 TL'lik ilaç için 40 TL'ye varan yakıt harcadık ama ilacı yine 
alamadık."  ☺

Hasta Açısından Dezavantajları E-Reçete
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BİLGİSAYAR BİLMEYEN DOKTORLAR
“Çocuğum hastalandı ve aile hekimine gittim çocuğa neyin 
var dedi boğazım ağrıyor dedi ve başka bir şey sormadan 
ilaç yazdı e-reçete olduğu için bana e-reçete kodu 
verdi.Eczaneye gittiğimde sorun çıktı. Eczanedekiler doktora  
telefon açtılar ama doktor ben nerden bileyim ne ilaç 
yazdığımı diyerek telefonu. Gözlemlediğim kadarıyla 
bilgisayar kullanmayı bilmiyor yaşlı hekimler.”

Hasta Görüşleri E-Reçete
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� E-Devlet

� E-Devletin Amaçladıkları

� E-Devlet ve E-Reçete

� Elektronik Reçete

� Neden E-Reçete?

� E-Reçetenin Çıkışı

� E-Reçete Sistemi

� Hekim ve E-Reçete

Akış E-Reçete

� Eczacı ve E-Reçete

� Hasta ve E-Reçete

� E-Reçetinin Amaçladıkları

� E-Reçete Problemleri

� Türk Eczacıları Birliği Genel 
Sekreteri ile Röportaj

� E-Reçete Haberleri

� Teşekkür
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E-Reçetenin Amaçladıkları
E-Reçete

� Kağıt tüketimi açısından büyük tasarruf sağlaması,

� Sağlık harcamalarını kontrol altına alması,

� Verilmeyen sağlık hizmetinin kuruma fatura edilmesinin 
önüne geçilmesi,

� Genel sağlık sigortalısı olmayan kişilerin genel sağlık 
sigortalıları üzerinden hizmet verilmesinin önüne geçilmesi,



BİL 588 86

E-Reçetenin Amaçladıkları
E-Reçete

� Sağlık hizmetlerinin gereksiz yere abartılarak kuruma fatura 
edilmesinin engellenmesi,

� Eczanede hekimin yazısının okunamaması ya da yanlış ilaç 
verme olaylarının ortadan kaldırılması,

� Muayene katılım payından kurtulmak için acil olmadığı 
halde “acilmiş” işlemi yapılmasının engellenmesi,

� İlaç katılım payından muaf olmak için usulsüz raporların 
düzenlenmesinin önüne geçilmesi,
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E-Reçetenin Amaçladıkları E-Reçete

� Belirlenen ilave ücretten daha fazla hastalardan ilave ücret 
alınmasının engellenmesi,

� Doktor-ilaç firması ve eczane arasındaki menfaat ilişkisi 
kurularak suni talep oluşturulması gibi sağlık alanında 
yaşanan suistimallerin önlenmesi,

� Hekimin bilgisi dışında reçete yazılmasının engellenmesi,

� Başkasının adına ilaç alma durumunun kaldırılması,
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E-Reçetenin Amaçladıkları E-Reçete

� Reçetenin kaybolması veya yırtılması gibi problemler 
ortadan kaldırılması,

� Kamunun bu sektörde yapılan usulsüzlükler nedeniyle 
uğradığı trilyonlarla ifade edilen zararların da önüne 
geçilmesi amaçlanmıştır.

� Kağıt reçetede tahrifat, ilaç eklenmesi gibi kimin tarafından 
yapıldığının tespitinin zor olduğu durumlar oluşmayacak, 
eczaneler cezai işlemlerle karşılaşmayacak.



BİL 588 89

E-Reçetenin Amaçladıkları E-Reçete

� Sahte reçeteciliğin önüne geçilmesi,

� Kurum ve üçüncü kişiler tarafından yapılacak inceleme ve 
denetimlerde ilgili reçeteye ulaşmak açısından yaşanan 
sorunlar ortadan kalkacak.

� Sahte reçetelerden dolayı eczaneler yaşadıkları cezai 
durumlar yaşanmayacak.

� Eczaneler geri ödeme amacıyla elektronik reçeteleri ve eki 
belgeleri kuruma teslim etmeyecek.
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�MEDULA Sistemi Problemi:
� E-Reçete ile ilgili en önemli endişe, sürekli hata 

veren MEDULA sistemidir.
� MEDULA’nın yedek sistemi olmadığı için 

çalışmadığı durumlarda büyük problemlerle karşı 
karşıya kalınıyor.

� Medula'nın e-reçete tam anlamıyla uygulamaya 
başlayana kadar yedek bir alternatifinin olması 
lazımdı.

E-Reçetenin Problemleri E-Reçete
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Sisteminin Çalışmadığı Durumda:

� Manuel olarak yazılan reçetelere 
“E-reçete düzenlenememiştir” 
şeklinde hekimin el yazısı ile 
yazılmış veya bu ibareyi içeren 
kaşenin basılarak imzalanmış 
olmasına dikkat edilmeli ve 
reçete bu şekilde karşılanmalıdır. 

E-Reçetenin Problemleri E-Reçete
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E-Reçetenin Problemleri E-Reçete

�Süreç Problemi:

� E reçetede bir süreç sorunu var.

� E-reçete dediğimiz sistem sadece Sosyal 
Güvenlik Kurumu’nu kapsayan bir projedir. 

� Halbuki normal bir muayenehaneye gittiğinizde 
ya da özel bir sağlık sigortanız varsa buna da e-
reçete yazılmalıdır.



BİL 588 93

E-Reçetenin Problemleri E-Reçete

�Süreç Problemi:
� E-Reçetenin ana sunucusu Sağlık Bakanlığı 

olmalıdır. Yani SGK e-reçetesini farklı 
biçimlerde düzenleyebilir, Sağlık Bakanlığının 
standartlarına uygun bir şekilde alt standardını 
oluşturabilmelidir. 

� Ama SGK sadece kendi e-reçetesini yaptı.

� Sağlık Bakanlığının sağlık-net projesinin içinde 
bir e-reçete projesi başlatılmıştı. Ancak SGK 
%95 alıcı olduğu için otoriteyi daha sağlam 
kurdu ve e-reçete SGK’nın tekeli haline geldi.
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E-Reçetenin Problemleri E-Reçete

�Teknik Problemi:

� E-reçeteye teknik olarak baktığımız zaman 
elektronik bir deftere doktor tarafından yazılıyor 
ve eczacıda bunu okuyor.

� E-reçete bir veritabanına yazılıyor

� Eczacının bu veritabanından tc kimlik no ve e-
reçete no ile reçete bilgilerini çağırıyor.

� Çağrılan bilgiler medula provizyon sistemi 
içinde işleniyor. 
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E-Reçetenin Problemleri E-Reçete

�Teknik Problemi:
� Eczacı reçeteyi tamamlayıp kaydet tuşuna 

bastığı zaman bazı hesaplamalar, bazı geri 
ödeme koşulları ve kontrolleri yine medula 
sistemine gidiyor.

� Sonra başarılı ya da başarısız olduğu kontrol 
edilerek geri dönüyor.

� Halbuki bu bilgileri veritabanına 2 defa 
göndermek yerine e-reçete doktor tarafından 
kaydedildiğinde geri ödeme koşulları ve 
hesaplamaların yapılıp direk eczacının önüne 
hesaplanmış bir şekilde gelmesi gerekiyor.
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E-Reçetenin Problemleri E-Reçete

�Elektronik İmza Problemi:

� E-imza ile ilgili sorunlar da var. 

� E-imza hukuken ıslak imza yerine geçen bir 
sistemdir. 

� Ancak e-reçete projesinde e-imza uygulaması 
kullanılmamaktadır.

� Doktor hemşireye e-reçete şifresini verebilir 
ama e-imza verilemez. Bu bir güvenlik açığına 
da sebep olmaktadır.



BİL 588 97

E-Reçetenin Problemleri E-Reçete

�Hasta Doğrulama Problemi:

� Avuç içi doğrulama sistemi var.

� Hastanın doğru kişi olduğunu ispat etmek için 
T.C Kimlik No’sunu söylüyor ancak bir yakınının 
T.C no’sunu söylüyor olabilir. 

� Bunun için o anda hastanın el damar haritasına 
bakılarak o kişi olup olmadığı kontrol ediliyor.
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E-Reçetenin Problemleri E-Reçete

�Hasta Doğrulama Problemi:
� Hastaneye girdiğinde hastanın muayene olup 

olmadığı sorgusunu bu avuç içi doğrulama 
sistemi ile yapılıyor.

� Daha sonra hasta eczaneye geldiğinde avuç içi 
doğrulama sistemine kendisini tanıtarak hasta 
olduğunu ispat etmiş oluyor ve ilaçlarını alabiliyor.

� Fakat bu makine çok pahalı olduğu için her 
eczacı bu makineyi temin edemeyebilir. Devletin 
böyle bir uygulaması olacaktı ama eczacıları 
finanse etmediği için uygulanamadı. 
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�Hekimler:

� Çoğu hekim e-reçete yazabilmek için SGK 
tarafından verilen şifreyi edinmedi. Bu şifre 
reçetenin sistem üzerinden SGK’ya kaydedilmesi 
aşamasında kullanılcaktır.

� E-reçeteler sisteme eksik girildi, hatta bilgisayar 
kullanmayı bilmeyen hekimler e-reçete yazmaktan 
kaçtı. 

E-Reçetenin Problemleri E-Reçete

Bunun sonucunda hastalardan 
“ilacımı alamadım!” gibi çok 
fazla şikayet alındı.
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RÖPORTAJ E-Reçete
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� MEDULA Sisteminden memnun musunuz?
Medula şu anda sağlık hizmeti sunucularının, hastanelerin, 
eczanelerin,optikçilerin yani SGK mensubu olan bir kişinin 
sağlıkla ilgili tüm işlemlerini yaptığı elektronik bir sistemdir. 
Ve biz sorunsuz çalıştığı sürece MEDULA sisteminden 
memnunuz.

RÖPORTAJ E-Reçete
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� E-Reçetenin pilot uygulamadan bir çok kişinin 
haberi olmamış siz bu konuda ne 
düşünüyorsunuz?
Aslında herkesin bu uygulamadan haberi oldu ancak bu 
konuda hekimler, elektronik reçete yazabilmek için gerekli 
olan şifreyi temin etmemişler.

1 Temmuz ve 1 Ocak arasında elektronik reçete uygulaması 
en çok kullananlar aile hekimleri oldu ve %80 oranında 
başarı sağladılar.

E-reçete uygulamasını çabuk kabullenildi ama SGK bu 
uygulamanın çok kullanılmadığını görünce 15 Ocaktan 
itibaren tüm Türkiyede e-reçete sistemini başlattı.

RÖPORTAJ E-Reçete
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� E-Reçetenin kullanılmadığı bazı istisnai yerler de 
mevcut mu?

�TSK Sağlık Kurumları tarafından yazılan reçeteler,

�Doktorların köye giderek tedavi ettikleri hastalara yazılan 
reçeteler, 

�Yurtdışı sigortalılarına ait reçeteler, 

�Evde bakım hizmetlerine ait yazılmış reçeteler ve 

�Sistemin çalışmadığı durumda acil servislerde yazılan 
reçeteler manuel olarak yazılmaya devam ediyor.

RÖPORTAJ E-Reçete
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� E-Reçetenin faydaları sizce nelerdir?

�Kağıt masrafı oldukça azalmıştır.

�Veriler çok çabuk işlenebilir hale geliyor.

�Sağlık politikaları üretilebilir.

Örneğin, hangi bölgelerde hangi hastalıklarla daha sık 
karşılaşıldığı, bu hastalıklara hangi ilaçların yazıldığı gibi 
tüm hastalık analizleri yapılabilir.

�Eczacının yanlış bir ilaç vermesi artık söz konusu olamaz.

�Eczacının ya da çalışanın reçeteyi yanlış okumasından 
kaynaklanan yanlış bir ilaç vermesi durumu da ortadan 
kalkmıştır.

RÖPORTAJ E-Reçete
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� Yolsuzluk açısından bakarsak örneğin 
eczanelerle ilgili ya da bu ilaçların yazılmasıyla 
ilgili e-reçete nasıl önlemler aldı dersiniz?

�Yolsuzluklar kısmen önlenmiş olabilir ama hala güvenlik 
açığı var. Çünkü elektronik imza kullanılmıyor. Yani sizin 
şifrenizi alarak ben de e-reçeteyi yazabilirim.

�Yolsuzluk açısından bakıldığında e-reçetenin çok uygun 
olmayacağını düşünüyorum çünkü hala suistimallere açık 
bir yanı mevcut.

RÖPORTAJ E-Reçete
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� Doktor bir ilaç yazdı ama o ilaç yok, yani 
sistemdeki pasif ilaçlar söz konusu?

�E-reçetenin avantajlarını yanı sıra bazı sorunları da var.

�Elektronik ortamda iletilen reçetelerde yazılan ilaçların 
piyasada bulunmaması halinde hasta doktor ile eczane 
arasında git gel yapmak zorunda kalıyor. Bu durumun 
önlenmesi gereklidir. 

�Şu anda Sağlık Bakanlığı bu konuya ilişkin bir liste 
düzenlemesi yapıyor. Piyasada bulunmayan ilaçların o 
ilacı pasife alıyor yani hekim elektronik ortamdan o ilacı 
seçemiyor.

RÖPORTAJ E-Reçete



BİL 588 107

� Bu pasif ilaç sorununu çözümüne yönelik ilaç 
listesi düzenli olarak güncelleniyor mu?

�Güncel bir liste yok. 

�Deneme yanılma yolu ile bir liste oluşturuluyor. 

�İlacın piyasada olmadığı yapılan ihbar üzerine anlaşılıyor.

RÖPORTAJ E-Reçete
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� MEDULA Sisteminin çalışmadığıyla ilgili çok 
fazla konuşuluyor bu konuda nasıl bir 
iyileştirilmeye gidilmeli dersiniz?

Öncelikle Medula’nın alt yapısıni iyileştirmek gerekir. 

Bunun için yedekleme yapılması gerekir. 

Sistem çalışmadığında başka bir yerden yedekleniyor olması 
lazım ancak şuan da böyle bir imkan yok.

RÖPORTAJ E-Reçete
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� E-reçete numarası bir çıktı olarak alınabildiği gibi el 
ile de yazılabiliyor. Ancak elle yazılan e-reçete 
numaraları bir takım sorunlara sebep oluyor. Bu e-
reçete numarasının çıktı olarak alınması konusunda 
bir yaptırım söz konusu olmalı mı?

� Aslında e-reçete numarası kaldırılabilir bir şeydir ve kaldırılması 
durumunda sorunlar çözülür. Bir doktor sadece hastanın kimlik numarası 
ile o reçeteyi yazabilir ve eczacı kimlik numarası ile işlem yapabilir. Ancak 
bu konuda suistimallerin ortaya çıkacağını düşünüyorum. Yani eczacı ile 
doktor arasında etik sorunlar çıkabilir.

� Bizim düşüncemiz şudur ki hasta eczaneye geldiği zaman eczacı hastanın 
T.C Kimlik Numarasını sisteme girdiğinde hastanın cep telefonuna bir 
doğrulama kodu gelsin. Eczacı bu kodla sisteme girerek reçeteyi 
görüntüleyebilsin. Ancak 75milyon insanın cep telefonu var mı konusu 
sıkıntılı, henüz o noktaya gelemedik.

RÖPORTAJ E-Reçete
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� E-Reçete konusunda diğer ülkelerle ülkemiz 
arasında bir mukayese yapacak olursak sizce 
nasıl bir yerdeyiz? 

� İsveç, Fransa ve İngiltere’de  e-reçete uygulaması var. Ancak 
biz bu konuda diğer Avrupa ülkelerine göre iyi bir 
konumdayız. 

� Hatta ilaç takip sistemiyle biraz daha onların önüne geçtik 
diyebiliriz. Şuan ki e-reçete başarımız %90’ın üzerine çıkmış 
vaziyettedir.

RÖPORTAJ E-Reçete
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� Siz E-Reçete’den uygulamasından memnun 
musunuz?

�Biz Türk Eczacıları Birliği olarak e-reçeteyi kesinlikle 
destekliyoruz. 

�Ancak e-reçetenin mevcut sorunlarının ortadan 
kaldırılması lazım.

RÖPORTAJ E-Reçete
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� Gelecekle ilgili konuşacak olursak 
beklentileriniz nelerdir?

� Eczacılar olarak bilgisayarda hastanın o ilacı kullanabileceği 
ya da kullanamayacağı durumlarının hepsinin yer almasını 
istiyoruz.

� E-faturaya da geçerek kurumlara kağıt ortamında bir şey 
göndermek istemiyoruz. Çünkü bizim işimiz bunlar değil. 
Eczacılık Fakültelerinde eczacıya ilacı öğretirler, ilacın 
etkilerini ve yan etkilerini öğretirler, ilacı hastanın nasıl 
kullacağının tarifini öğretirler. Bizim esas işimiz hastalara ilaç 
hakkında danışmanlık hizmeti vermektir. Her şeyin otomatik 
bir şeklide sanal ortamda yürütülmesi ile eczacıya daha çok 
vakit kalır ve eczacı mesleğini icra eder.

RÖPORTAJ E-Reçete



BİL 588 113

RÖPORTAJ E-Reçete

Harun KIZILAY Bey’e sonsuz teşekkürler...
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“2015 yılına kadar Azerbaycan'da 
hastanelerde ve eczanelerde elektronik 
reçete sistemi uygulanacak.”

Azerbaycan Sağlık Bakanlığı Cebrail Esedzade, 
Bakanlıkta elektronik hizmetlerin uygulanması 
programında 2015 yılına kadar "elektronik reçete" 
sisteminin hazırlanmasının da yer alacağını 
kaydetti:
"Sağlık Bakanlığında elektronik hizmetle ilgili 
çalışmalar hızla sürdürülmektedir. Şu ana kadar 
Bakanlıkta 11 hizmet elektronik ortamda 
sunulmaktadır.E-reçete sisteminin uygulanması 
kolay değil. 

E-Reçete Haberleri E-Reçete
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“2015 yılına kadar Azerbaycan'da 

hastanelerde ve eczanelerde elektronik 

reçete sistemi uygulanacak.”

Bütün hastaneler, eczaneler, sigorta şirketleri bu 
çalışmalarda yer almalıdır. Bu nedenle söz konusu 
sistemin uygulanması biraz zaman alacak".

E-reçete sisteminin avantajlarından bahseden 
Esedzade, bu sistemin ülkede yasadışı ilaçların 
satılmasını önleyeceğini kaydetti.

E-Reçete Haberleri
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TEŞEKKÜRLER


